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*La responsabilité sociétale des entreprises (RSE) est un concept dans lequel les entreprises integrent les
préoccupations sociales, environnementales et économiques dans leurs activités et dans leurs intéractions avec leurs
parties prenantes sur une base volontaire. L'approche RSE peut permettre de mettre en ceuvre, entre autres, de nouvelles
régulations et une meilleure gouvernance d’'entreprise, que I'entreprise soit grande, moyenne ou petite, dans les pays dits
développés, comme dans les pays en développement. Son avantage résidera en l'instauration d'une meilleure

« contextualisation » des activités économiques des entreprises, une meilleure structuration des relations avec les parties
prenantes, et théoriqguement une meilleure gouvernance d’enterprise. Chaque entreprise adapte cette démarche a son
rythme et selon sa culture. En France, I'exigence de RSE a débouché sur un article de loi pour les entreprises cotées
dépassant en principe la logique volontariste, ou d'une simple recommandation.

Ce présent reporting a été rédigé a partir d’'une grille conceptuelle standartisée comprenant des indicateurs majeurs et
nécessaires qui se concentrent sur les aspects essentiels des petites et moyennes agences de voyages. Le Forum anders
Reisen e.V e agissant en tant que groupement pionnier instaurera ce reporting comme standard pour ces entreprises-
membres. Ce reporting se base d'une part sur le cahier des charges élaboré par le Forum Anders Reisen, sur les directives
du GRI Reporting Guidelines G3 d’autre part, et enfin sur les recommandations apportées par le Ministere de
I'Environnement Allemand en 2007 concernant I'elaboration conceptuelle de reporting social et environnemental. Les
données de la grille conceptuelle du reporting ne se veulent pas défintives mais plutét comme des standards minimums.
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France écotours est une marque déposée aupres de I'INPI et est commercialisée par la Sarl Club
Vert .

Crée en 2003 France écotours s’est d’emblée inscrite dans une démarche de durabilité en tant que
petite agence de voyages spécialisée sur la France. France écotours fait présentement figure
d’exemple des deux c6tés du Rhin pour sa pratique concrete du tourisme durable en France.

France écotours agit principalement sur le marché allemand et germanophone. C’ est une équipe
mélangée de Francais et d’Allemands qui poursuivent le méme but : faire découvrir la France sans
clichés avec ses multiples facettes en privilégiant la rencontre avec « les gens du coin ». En
Allemagne, le bureau de Langen est représenté par sa seule directrice. Alors qu’en France le siége
occupe le gérant et en saison une équipe de 3 stagiaires. Les accompagnateurs a qui nous faisons
appel pour les randonnées sont employés sur la base d’engagement libre et temporaire.

Nous sommes convaincus que les agences de voyages doivent contribuer a la préservation de notre
planéte. C’est pourquoi dées sa création, France ecotours a adhéré au Forumandersreisen e.V.,
groupement pionnier de petits et moyens voyagistes qui oeuvrent pour le tourisme durale.

Le programme de France écotours comprend 63 séjours thématiques culturels, culinaires et de
rencontres ainsi que des randonnées originales et thématiques. 50% de nos séjours sont le fruit d’'un
partenariat avec d’ agences réceptives spécialistes de leur terroir/région. La répartition effective des
100 voyageurs partis 'année derniére entre les séjours en liberté et les séjours en groupes tourne
autour de 35 —65 %.

Nous organisons également pour des groupes de spécialistes des programmes exclusifs soit a des
fins scientifiques, culturelles, professionnelles ou managériales. Pour mener des projets a caractere
social nous concevons également des programmes spécifiques pour des groupes (associations,
chercheurs, artistes, agriculteurs etc.). Enfin pour les voyageurs conscients de I'environnement et
les amoureux de la France , hous proposons un éventail d’ hébergements bio ( écogites,
ecolodges,chambres d’hétes-bio, roulottes mobile et/ou fixes, cabanes dans les arbres ).

2. Les principes de durabilité de France écotours
Les voyages de France écotours s’articule autour des principes du tourisme durable :

Des programmes congus selon notre cahier des charges : Kriterienkatalog ,

Des séjours thématiques en petit groupes de 8 a 15 personnes déclinables en individuel,
Des thématiques caractéristiques des terroirs,

Des rencontres avec les « gens du coin »,

Des lieux choisis avec soin et des accompagnateurs compétents,

Des hébergements le plus souvent chez I'habitant,mais aussi en hébergements bio, allant de
I'écogite a la roulotte qui assurent un fort vécu.

A- Des programmes concus selon le Kriterienkatalog

Le cahier des charges du Forum Anders Reisen est mis en oeuvre conséquemment et les trois
dimensions de la durabilité (écologique, sociale et économique ) impregent toutes les prestations de
nos séjours. Bien que nous ne proposons pas de transport jusqu’a l'arrivée sur les lieux de vacances,
les clients sont informés des conséquences climatiques du mode de transport qu’ils vont utiliser. La
plupart de nos voyageurs utilisent le train ou leur voiture. L’authenticité et des conseils sans clichés
font la particularité de tous nos séjours congus par nous. Pour les randonnées nous prétons une
attention toute particuliere a ce que la thématique soit en rapport avec le terroir ou/et la région. Nos
accompagnateurs auxquels les voyageurs ont affaire une fois sur place sont soient des Francais qui
maitrisent la langue allemande oubien des Allemands « acclimatés » qui vivent en France depuis de
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nombreuses années. Les accompagnateurs de haute et moyenne montagne sont dipléomés d’Etat et
habitent toujours les régions qu'ils font découvrir. Le réglement des honoraires se font en toute
correspondance avec les prix pratiqués sur le marché francais de 'accompagnement. Nous
dégageons une marge relativement réduite en comparaison avec les voyagistes déja établis,
proposant la plupart du temps des séjours hors Europe, afin de rester compétitifs & cause de la taille
réduite de I'entreprise, des modalités juridiques, du niveau économiques atteints en France. Le but
étant de privilégier la qualité des prestations et le respect envers notre clientele. Il arrive parfois, lors
de l'inscription, aprés une session intensive de conseils, que I'on déconseille a un voyageur allemand
un séjour ou un autre pour lequel il voulait s'inscrire.

B - Voyager en petit groupe

Les petits groupes entre 8 et 15 personnes sont accompagnés, encadrés et grace a leur
accompagnateur recoivent une traduction adaptée. Cette participation réduite des voyageurs permet
non seulement de respecter les participants mais aussi les prestataires sur place. ( comme par ex. :
les agriculteurs,les vignerons-bio, artistes etc..) et la nature. Souvent nous allons a la rencontre
d’artisans et/ ou de personnes travaillant encore artisanalement qui n’ont ni la capacité ni I'envie de
recevoir une grosse « fournée » de touristes. D’un autre c6té c’est pour le groupe de visiteurs
beaucoup plus agréable et conviviale d'étre recu et traité quasi individuellement. Une dynamique de
groupe est ainsi rapidement créée. En outre sur les chemins de randonnées, les petits groupes
perburbent moins I'environnement.

Il est aussi important de faire preuve d’esprit d’équipe, de sens d'adaptation et de respect envers les
autres participants, « les gens du coin » et I'environnement.

Cet esprit est nécessaire a la réussite du voyage et permettra aussi de laisser une bonne impression
de la venue des visiteurs aux habitants. Certains nous ouvrent exceptionnellement leur porte. Montrer
une certaine attention envers leurs plantations (vignes, fleurs, arbres, meubles ...), leur cadre de vie
et plus généralement les paysages et les sites sera trés apprécié.

C- Le choix des régions et des endroits a visiter

Les séjours ont été congus pour faire connaitre la différence gastronomique, patrimoniale et
économique des régions visitées afin de comprendre leurs disparités : on ne vit pas de la méme
fagon a Nice, a Carcassonne ou a Paris. Nous essayons ainsi a travers nos séjours de montrer les
différentes facettes de notre pays au public germanophone et de le rendre vivant au dela des
clichés.

Le choix des régions ou des milieux a visiter est soumis a plusieurs criteres de qualité : par exemple
des espaces naturels remarquables et/ou uniques, la personnalité d’'un ou d’'une vigneron(ne),
'engagement/ démarche du département /de la région en faveur de la protection de la nature etc ....
Le but étant de proposer une aventure unigue et authentique aux voyageurs allemands. Les activités
et les ateliers proposés, sont également soigneusement choisis. Cuisiner, aimer manger et boire du
vin sont 3 piliers de la culture francaise et se vivent au quotidien. Partager un repas est toujours une
bonne base d’échange d’'idées et de rencontres avec les Francais. Nous privilégions les régions
préservées et a savoir-faire et savoir-vivre ,typiques”: la tradition de I'olive est typique du pourtour
méditerranéen, mais pas du tout de la Bretagne...

D- Rencontres avec « les gens du coin ».




Nous travaillons aussi avec des producteurs ( hotamment agriculteurs) que nous choisissons pour
pouvoir partager au fil des années une expérience durable. Si la plupart ne parlent pas la langue de
Goethe, ils ouvrent volontiers leurs portes aux voyageurs. Grace a ces visites, les voyageurs
permettent aux producteurs de se faire connaitre et reconnaitre pour leurs méthodes particulieres de
culture, comme la bio-dynamie par exemple.

Quant aux attentes des clients vis-a-vis de la pratique de la langue francaise, France écotours
abonde dans ce sens : que ce soit pour des séjours en liberté ou en groupe , les occasions d'entrer
en contact avec « les gens du coin » ne manquent pas. Pour mesurer cet effet de rencontre lors du
voyage , France écotours a volontairement en 2007 appuyé le travail de recherche de Margrit

Breede de I'Université d’ Hildesheim pour son Doctorat portant sur « la rencontre interculturelle dans

le tourisme ».

E- Les hébergements—bio

La France, pays européen limitrophe de I'Allemagne peut se découvrir en liberté et a son gré. C'est
pourquoi nous proposons des locations saisonnieres en hébergements-bio. La plupart des
hébergements-bio avec qui nous travaillons, sont de petites structures souvent a caractére familiale
et ont un nombre limité de chambres. Ceci vaut également pour Paris et les départements d’outre-
mer. Pour toutes ces locations d’hébergements —bio : en ecogite, chambre d’hbtes-bio, écolodge,
roulottes fixes, cabanes dans les arbres, ecocamping nous portons une attention particuliére au
caractére architectural et culturel de I'endroit dans lequel ils sont intégrés. Certains ont déja recu
une labellisation/ qualification ou sont en cours de labellisation, d’autres s’inscrivent dans une
démarche volontaire environnementale et sociale en proposant des repas bio, issus de leur propre
jardin ou des producteurs locaux et/ou se sont efforcés de choisir des matériaux de construction ou
de rénovation non-polluants, locaux quand c’est possible, ou ayant un faible taux d’émissions tout
en contrélant leur gestion de I'energie, leur gestion de I'eau et bien sir leur gestion des déchets.

3. Notre responsabilité vis-a-vis du client:

F- Du c6té de la durabilité, du social, et de I'economique

Quand le client arrive sur le site internet ou lira notre catalogue, la référence au tourisme durable
par son appartenance au Forum Anders Reisen est tout de suite évidente. Nous avons en plus
consacré des pages spéciales sur le site internet sous la rubrique « tourisme durable » ,grace a la
place infinie que nous pouvons avoir sur le web, a définir ce que nous entendons par ce concept et
les implications concétes que cela implique. En outre des liens et des pages spéciales explicatives
sur Atmosfair ont été réalisées et actualisées dans les 3 langues du site. De méme pour ce qui
concernent les informations sur la France, pays voisin de I'Allemagne et européen nous avons porté
l'attention sur quelques clichés au —dela desquels il serait bon d’aller. Des faits et quelques chiffres
donnent un ordre d’'idée sur la population frangaise concernant la répartition hommes-femmes,
villes-campagnes , I'art de vivre, la langue francaise. Pour des informations d’ordre plus générales,
l'internaute allemand , autrichien ou suisse alémanique pourra en un click acceder aux sites officiels
de leurs Ministéres des Relations Exterieures respectifs. ( Pour I'Allemagne : Auswartiges Amt).
Dans cette méme rubrique « avant de partir » nous avons présenté le travail des accompagnateurs
et donner des conseils sur le cylotourisme a Paris. Pour l'instant nous n'avons pas trouvé sur le
marché germanophone de guides touristiques pertinents par rappport a I'optique de travail et
I'engagement de France écotours bien qu’ ‘il y ait une pléiade de livres sur le sujet. lls abordent le
sujet toujours avec les mémes thémes « Provence, Paris, Bretagne » et livrent en général, avec
quelques variantes les mémes circuits, et les lieux a voir. C’est pourquoi nous nous sommes liés



avec Fairkehr Verlag et son magazine « Vertraglich Reisen » afin de pouvoir écrire une fois par an,
pour sa parution annuelle, un article sur la France avec des thématiques en rapport avec le tourisme
durable et ce depuis 2004.

Nous reprendrons toutes ces informations dans notre pages web allemandes mais en plus concis
eut égard a la place disponible possible.

G- La dimension environnementale:

Lors de son insciption, le voyageur est immédiatement informé que nous n’organisons pas de
transport jusqu’au lieu de séjour et doit donc organiser son transport jusqu’a sa destination lui-méme.
Cette volonté de ne pas proposer ce service de billeterie est d0 au fait que de plus en plus avec le
développement de linternet, il est extrément facile pour le voyageur de bénéficer de tarifs
préférentiels et de payer en toute sécurité ; de la volonté des transporteurs d’accorder de moins en
moins de provisions sur ce service rendue par l'intermédaire d’agence ; afin nous avons observé
gue nos clients prennent en général soit le train ou leur voiture ou I'avion quand le trajet est
particulierement long ( ex Berlin- Hendaye) bien que le voyageur allemand, autrichien ou suisse
alémanique n’hésite pas a prendre le train, cette partie de leur séjour étant comprise comme faisant
partie intégrante de leurs vacances. Quant a I'avion, nous avons inscrit sur le bulletin une note
informant de la possibilité de participer au programme de compensation de CO? emis pendant le vol,
d’Atmosfair. Enfin nous donnons, sur le bulletin d’inscription, des informations pratiques sur la SNCF
Allemagne, la Deusche Bahn, le réseau autoroutier en France et atmosfair.

Pour chacun de nos séjours en groupe est indiqué le nombre minimal et maximal de participants, en
général de 8 a 15, avec un accompagnteur pour chaque petit groupe par séjour. Le lieu de départ
des séjours se fait en principe a la gare la plus proche de la randonnée par exemple ou a I'hétel pour
les séjours thématiques dans la capitale. Vue I'étendue du territoire francais et de la politique
ferroviaire menée en France (extension des lignes TGV au détriment du réseau secondaire), des
transferts en minibus sont souvent nécessaires a organiser une fois sur place. De méme certains
séjours en liberté ne sont possibles qu’en voiture du fait des zones rurales trés peu peuplées dans
lesquelles ils se déroulent, faisables donc uniguement avec un véhicule. De ce fait , nous avons d(
rechercher des partenaires sur place ( notamment hébergeurs) qui voulaient bien organiser un
transfert depuis la gare la plus proche, la plupart du temps les propriétaires viennent eux-mémes
chercher les clients.

Pour les séjours a vélo nous avons pour I'instant choisi de proposer le Canal du Midi et Paris, mais
pensons a développer ce type de séjour dans d’autres régions moins connues traversées notamment
par des Voies vertes.

H- De la satisfaction du client :

Vue la taille de I'entreprise, nous n'avons pas encore mis en place un systeme d’évaluation
permettant une analyse fine de la satisfaction de la clientéle. En fait , ce sont les clients, le plus
souvent les clientes qui nous donnent leur feed-back spontané. Pour I'instant uniquement positif, et
c’est toujours un agréable moment que d’avoir le client au téléphone ou par courriel exprimé leur
contentement et leur joie d’avoir passé de bonnes vacances grace a France écotours. Nous avons
repris leurs commentaires en fin de page internet des séjours concernés. Enfin nous constatons
doucement au fil des ans, la mise en place d'une clientéle fidéle qui commande d’'une année sur
'autre, mais elle reste encore marginale.

Un systéme sera mis en place quand le nombres de voyageurs aura atteint une taille critique (au
moins 300 ) via un Back office system informatisé spécifique aux petites et moyennes agences déja
mis en ceuvre chez d’autres collegues du Forum Anders reisen , permettant entre autres un
traitement automatique des données récoltées.

4. I'Evolution économique



Entre 2004 et 2006 nous avons vu progressé notre chiffre d'affaires de 36% , et pour I'année 2006,
nous avons atteint un chiffre d'affaires de 55000 Euro pour 100 clients.
La répartition des ventes de séjours s’organisait en 2006 uniquement sur internet et comme suit :

- séjours randonnées thématiques pédestres: 50%
- séjours de randonnées avec ane de bat : 20%

- séjours cyclotouristiques : 10%

- locations hébergements secs : 20%

dans les régions suivantes : Pourtour méditerranéen : 80%
Paris : 20%

Sur ce chiffre d’affaires nous avons pu dégager sur un excédent brut d’exploitation de 18% qui
couvre une partie des frais de gestion et d’organisation car nous maintenons les frais a minima et
essayons de dégager des moyens financiers pour mettre en place des actions marketing ciblées.

Si la progession du CA est évidente, le résultat obtenu ne permet pas d’'atteindre le breakeventpoint
et une nécessaire augmentation de la masse d'affaires devra s’affirmer dans un futur proche. Pour
cela seule la mise en ceuvre de moyens marketing et de distribution adéquats est impérative, ce que
nous n'avons pas pu encore faire. L'expérience accumulée au fil des ans nous permet cependant de
mieux cibler les moyens marketing et financiers afin d’assurer un meilleur retour sur investissement.
(En 2007 le premier catalogue allemand de France écotours sortira fin octobre).

En outre il faut d’une part élargir I'offre a d’autres régions, ce que nous avons évoqué déja plus haut
, hotamment pour les séjours cyclotouristiques et des randonnées thématiques surtout en France
métropolitaine et proposer des hébergements-bio dans les DOM et TOM, et d’autre part construire
un réseau de partenaires distributeurs allemands et germanophones, ce que nous avons initié en
2007, comme les Reiseblros, d'autres agences spécialisées proposant la France et s’adresser
activement et en direct aux associations, méme si celles-ci s’adressent spontanément a nous. Ceci
en paralelle & un travail de relations publiques et de presse que nous commencerons activement en
2008 une fois le catalogue sorti. Cette progession que d’aucun pourrait qualifier de lente se justifie
par le fait que, pour l'instant, il n'y a qu’une seule personne a travailler sur le marché germanophone.
A terme un partenariat commercial et d’embauche de stagiaires sera mis en place afin de déboucher
sur des embauches fermes.

Enfin concernant I'apport de ces activités pour les prestataires locaux , la valeur ajoutée nette se situe
autour de 30%



5. Ladimension environnementale de I'entreprise

La dimension environnementale de I'entreprise est forcément réduite vue que celle-ci se trouve
encore quand sa phase de décollage. Le bureau se trouve dans I'appartement et occupe une surface
de 17 m2, en 2006 sa consommation d’électricité s’est élevée a 450 kWh et celle du chauffage ( gaz)
a 3 945 kWh. Pour la consommation de papier, nous avons utilisé 1000 feuilles de format A4 dont
50% en papier recyclé et 50% en papier non blanchi au chlore.

La plupart du commerce s'effectue en ligne que se soit via le site internet de France écotours ou via
le portail-internet du Forum Anders Reisen e.V. c’est seulement a partir de la fin 2007 que le
catalogue sortira en version virtuelle sur le site et aussi en version papier.

Pour ce qui est de la mobilité pour les voyages concernant le développement de I'entreprise, ils ont
eu lieu surtout dans la phase initiale au moment de la création de I'agence et ont lieu en voiture et/ou
en avion en France et en Allemagne. ( env. 10.000 km). Depuis il est moins nécessaire de se rendre
sur place en France car les lieux et les prestataires locaux ( hébergeurs , accompaganteurs,
transporteurs) sont connus et les nouveaux contacts se prennent par téléphone. Par contre pour les
déplacements en Allemagne qui se déroulent de temps en temps se font uniquement en train (
Bahnkarte 25%). La participation a Atmosfair pour la compensation des émissions de CO? a été
marginale, mais si cela devait dans le futur se produire, elle serait automatique.



Enfin pour la consommation de produits biologigues et issus du commerce équitable , ils sont certes
utilisés pour les repas mais surtout des échantillons sont proposés sur les foires et salons auxquels
nous participons a titre d’animation commerciale et ce sont surtout des produits biologiques francais
qui sont offerts a la clientéle.

6. Les salariés

Comme il n’y a pas encore de salariés , il n'est pas possible de référer sur cet aspect important de la
responsabilité sociale de I'entreprise. Pour I'instant nous ne travaillons en France qu’'avec des
travailleurs indépendants qui sont payés sur la base de leurs honoraires et qui habitent sur place
pour les accompagnateurs dans les régions ou ils excercent leur activité. Leurs honoraires étant libres
et comme ils sont peu nombreux a maitriser la langue allemande, ils sont mieux payés que leurs
homologues. C’est pourquoi ils donnent volontiers des conseils sur des améliorations a apporter lors
de certains séjours et s'appliquent a bien traiter la clientéle que nous leur envoyons. Une relation de
confiance s’est établie entre nous au fil des années, mais il serait bien dans l'intérét de tous de croitre
pour leur permettre un taux d’occupation plus élevé.

Quant a l'utilisation de stagiaires, I'activité n ‘est pas encore assez importante pour avoir recours a ce
type de main d'ceuvre.

7. Laresponsabilité sociétale

Notre responsabilité sociétale se concentre principalement par I'apport d’activités pour les
prestataires locaux , la valeur ajoutée nette qu’ils peuvent en retirer se situe autour de 30% mais ce
n'est pas seulement l'aspect financier qui doit étre pris en compte. En effet si une des finalités
premieres est de satisfaire le client, en effectuant un séjour thématique par exemple autour du vin-
bio, le client devient consommateur voire militant de facto de vins locaux bio, car il fait reconnaitre
par exemple, la valeur des produits issus de I'agriculture bio-dynamique qui reste encore marginale
dans l'agriculture-bio en France. Cette prise de conscience permet au vigneron une reconnaissance
et au visiteur germanophone de constater la situation locale et politique des pratiques en agriculture
biologique. Cette visite chez I'agriculteur permet également un éclairage sur la réalité de I'agriculture-
bio francaise : alors que la France est connue pour sa tradition culinaire et gastronomique, son
agriculture-bio n'arrive pas a se développer dignement : insuffisance des incitations de I'Etat aux
exploitations agricoles a la conversion au bio, amateurisme et artisanat quasi généralisés , manque
de moyens criant aux chercheurs , importations massives de produits bio faute d’'une production
nationale suffisante. C’est pourquoi France écotours s’efforce mettre a jour ces réalités liées au
développement durable au dela des clichés. Nous nous efforgons ainsi d'attirer I'attention sur des
méthodes de cultures alternatives ( bio-dynamie), des produits intéressants parfois oubliés mais qui
offrent des trésors de bienfaits ( algues, races anciennes de fruits ou de Iégumes que I'on peut voir
sur les petits marchés locaux ), sur des régions en marge des circuits touristiques de masse (
comme par exemple les Pyrénées, Midi-Pyrénées, leCentre, et bient6t le Nord de la France).

Nous espérons a terme pouvoir soutenir des projets locaux de développement durable touchant a la
chaine écotouristique grace a I'association que France écotours a initi€ en France aupres et avec
des acteurs impliqués dans la production touristique « Forum pour un tourisme durable » soutenue
par le laboratoire indépendant de recherche APREIS.

Cette responsabilité sociétale se reflete aussi dans le choix que nous portons aux agences
réceptives francgaises avec lesquelles nous collaborons. Elles sont toutes spécialistes de leur région ,
de leur département voire de leur terroir , offrent toutes les garanties commerciales et s’efforcent



d’avoir une démarche sociale et environnementale proche de la nétre. Une bonne partie d’entre elles
se sont d'ailleurs regroupées ou veulent se regrouper en association afin de pouvoir plus
efficacement pratiquer un autre tourisme plus respecteux des hommes et de I'environnement.

Quant aux locations saisonnieres d’hébergements secs, notre choix en 2007 s’est volontairement
concentré uniquement sur des structures —bio labelliées ou pas, au regard du développement
encore naissant de ce type d’hébergement en France. Certains proposent effectivement des
structures-bio d'accueil intégrées du bati aux prestations hotellieres sur place ( repas bio et/ou
végetarien) d'autres ne proposent qu’un de ces 2 aspects.

Pour le transport jusqu’au lieu du séjour, comme nous l'avons déja indiqué, nous donnons des
conseils et proposons systematiquement atmosfair a nos voyageurs pour ceux qui voyagent en avion,
et qui restent somme toute marginaux vue la proximité de la France par rapport a I'Allemagne,
I’Autriche et la Suisse qui sont reliés par des liaisions ferroviaires et autoroutieres denses.

8. Letrajet d’approche:

France écotours a choisi de ne pas proposer de la billeterie pour les raisons que nous avons déja
évoquées plus haut :

- grace ainternet il est extrément facile pour le voyageur de bénéficer de tarifs
préférentiels et de payer en toute sécurité leurs billets de transport,
- lavolonté des transporteurs d’accorder de moins en moins de provision sur ce

service rendu par l'intermédaire d'agence ;
- lataille de notre entreprise et la destination limitrophe de nos séjours ne sont pas

pertinents pour ce genre d’activité.

Les voyageurs organisent donc leur trajet d’approche eux-méme. Il nous est donc impossible de
mesurer I'impact sur I'environnement de leur modes de transport choisis. Nous n’avons quAine
répartition entre 4 moyens de transport que les clients empruntent pour arriver sur le lieu de leur
vacances grace a une rubrique spéciale indiquée sur le bulletin d’inscription. Cette répartition en 2006

s’'est effectuée comme suit :

- 43% des clients ont emprunté le bus,
- 20% le train,

- 10% I avion,

- 27% leurs propres voitures.

Cependant a partir de 2008, nous intégrerons dans notre banque de données, le nombre de
kilométres parcourus pendant un séjour selon le mode de transport choisi.

9. Ladestination

La France est un pays touristique d’accueil traditionnel ( In going ) qui a recu en 2006 79 millions de
touristes étrangers dont 75% venaient de I'Europe. Les touristes Britanniques arrivent en téte de ce
classement, devant les Allemands. Cette manne de touristes se répartie inégalement sur le territoire
et se concentre principalement entre la capitale et 2 régions frangaises.
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Les régions les plus demandées a France écotours sont pour l'instant le pourtour méditerranéen et
Paris. Mais il est important pour nous de faire découvrir d’autres régions a travers des séjours
thématiques porteurs des 2008 ( randonnées en Bretagne, séjour cyclotouristique dans les
Ardennes, séjours en roulottes mobiles dans le Jura, Bourgogne, Rhéne-Alpes, Bretagne et Vendée,
élargissement des séjours spécifiques pour les femmes, pour les gays etc... )

Pour permettre une découverte en toute tranquilité qui soit également respecteuse des hommes et de
I'environnement nous avons porté le nombre de participants a un maximum de 15, mais il peut étre
sur certains circuits, pour des raisons de capacité dans les hébergements limité a 12.

Le choix des lieux visités se fait comme on I'a vu plus haut pour faire connaitre la différence
gastronomique, patrimoniale et économique des régions visitées afin de comprendre leurs disparités :
on ne vit pas de la méme facon & Nice, a Carcassonne ou a Paris. Nous essayons ainsi a travers nos
séjours de montrer les différentes facettes de notre pays au public germanophone et de le rendre
vivant audela des clichés.

Nous choisissons des régions ou des lieux a visiter pour plusieurs raisons :

- a cause de leurs espaces naturels remarquables et/ou uniques,

- acause de l'originalité et/ou de la beauté du lieu, ( écomusée, hotel particulier, musée
insolite ....)

- acause de la personnalité d’'un ou d'une agriculteur /trice, artiste

- acause de I'engagement/ démarche politique du département /de la région en faveur
de la protection de la nature, de leur démarche politique durable touristique,

- acause de I'offre adéquate d’agences partenaires locales.

Le but étant de proposer une aventure unique et authentiqgue aux voyageurs allemands. Les activités
et les ateliers proposés, sont également soigneusement choisis. Cuisiner, aimer manger et boire du
vin sont 3 piliers de la culture frangaise et se vivent au quotidien. Partager un repas est toujours une
bonne base d'échange d’'idées et de rencontres avec les Francais. Nous privilégions les régions
préservées et a savoir-faire et savoir-vivre ,typiques”: la tradition de I'olive est typique du pourtour
méditerranéen, mais pas du tout de la Bretagne...

10.Les hébergements
Parmi I'offre d’hébergements de France écotours on doit en distinguer deux types :

- les hétels, gites d’etapes capables d'accueillir des groupes
- les hébergements bio ( éco-gites, chambre d’h6tes, roulotte, éco-hétel ...) pour des
locations saisonniéres.
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90% des hébergements sont des structures familiales et 10% sont des hoétels indépendants
n'appartenant pas a des groupes hotelliers. Au regard de ces données, il est clair que la valeur
ajoutée revient directement aux hébergeurs et de ce fait profite a la région dans laquelle ils sont
situés contribuant ainsi au développement de I'’économie locale. Certains de ces hébergements ont
déja recu une labellisation/ qualification ou sont en cours de labellisation, d'autres s'inscrivent dans
une démarche volontaire environnementale et sociale en proposant des repas bio, issus de leur
propre jardin ou des producteurs locaux et/ou se sont efforcés de choisir des matériaux de
construction ou de rénovation non-polluants, locaux quand c’est possible, ou ayant un faible taux
d’émissions tout en contrdlant leur gestion de I'energie, leur gestion de I'eau et bien sdr leur gestion
des déchets.

Du fait du marché balbutiant de I'éco-habitat et de la mollesse politique dans ce domaine, le secteur
de I'hnébergements —bio en France destiné au tourisme ne bénéficie pas pour l'instant pas d’'une
réglementation particuliére et les labels ( cf viabono en Allemagne) et autres qualifications foisonnent
de partout. De plus il faut considéré un parc important de I'habitat ancien. Nous devons donc vérifier
pour chaque nouveau entrant le degré d'intégration des dimensions environnementales, et humaines
dans la démarche de 'hébergeur. A noter également la difficulté d’avoir un hébergement-bio a
portée de gare comme c’est le cas dans les pays germanophones ou I'étendue des territoires est
réduite et ou il y a des politiques volontaristes d’intégrer I'offre touristique aux transports publics ( cf
La Suisse a Vélo). La plupart du temps il faut choisir : soit on a une gare a proximité mais pas
d’hébergements-bio , soit on a une structure bio mais a des kilomeétres de la prochaine gare car
située en pleine nature, dans une région a faible densité de peuplement.

Par contre les hébergeurs ont intégré une restauration de bonne qualité bio voire végétarienne en se
fournissant localement quand c’est possible et en faisant appel aux produits issus du commerce
équitable pour certains type de denrées alimentaires ( café, thé, sucre etc..). Les voyageurs qui
louent par notre intermédiaires ces structures d’hébergements-bio cherchent avant tout le repos , la
tranquilité et si ils viennent a pied savent qu'ils seront dépendants une fois sur place du réseau de
bus local quand il y en a un oubien de la gentillesse de leurs hotes. Certains hébergeurs n’hésitent
cependant pas a organiser des transferts sur place et comprennent aisément ce genre de démarche,
de demande touristique.Mais beaucoup de nos clients ( 80% en hébergements secs) prennent leur
voiture afin de visiter a leur gré la région.

11.Le programme d’améliorations :

Le programme d’améliorations n’est possible qu’ avec une augmentation du volume d’affaires, une
offre de séjours thématiques élargie a d’autres régions, une mise en ceuvre de moyens marketing et
financiers ciblés qui figurent ci-dessous :
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Echéancier :

Dés fin 2007 :

2008 :

parution du catalogue sur papier recyclé Din A5 , 48 pages distribués dans la boutique
de Raileurope Allemagne située a Cologne et sur les foires touristiques

recherche de partenariats avec des distributeurs.

amélioration et actualisation des pages internet et poursuite du référencement

prise en compte pour tous les séjours proposés du kilométrage parcourus selon le
mode de transport choisi afin de mesurer précisement les émisions de CO?

janvier- février ; présence sur le CMT de Stuttgart et la Biofach de Nirnberg avec le
Forum anders Reisen,

travail de public-relation et de presse,

€élaboration d’'un partenariat commercial,

mise en place d'un projet local de développement durable en France,

amélioration et actualisation des pages internet et poursuite du référencement .

Mentions Légales

Responsable de la publication :
Yasmina Haun

France écotours
Elisabethenstr.17
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